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§ 1

1. Niniejsze ogólne warunki stosuje si´ do umów ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zak∏ad Ubezpie-
czeƒ Spó∏ka Akcyjna, zwany dalej PZU S.A. z osobami
fizycznymi, prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi
nieb´dàcymi osobami prawnymi zwanymi dalej Ubezpie-
czajàcymi.

2. Umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na cudzy ra-
chunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony
mo˝e nie byç imiennie wskazany w umowie, chyba ˝e jest
to konieczne do okreÊlenia przedmiotu ubezpieczenia.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek:
1) zarzut majàcy wp∏yw na odpowiedzialnoÊç PZU S.A.,

mo˝e on podnieÊç równie˝ przeciwko Ubezpieczone-
mu;

2) Ubezpieczony mo˝e ˝àdaç by PZU S.A. udzieli∏ mu in-
formacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogól-
nych warunków ubezpieczenia w zakresie, w jakim do-
tyczà jego praw i obowiàzków.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajàcym do umowy ubezpie-
czenia mogà byç wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w ogólnych warunkach ubez-
pieczenia.

4. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç Ubezpieczajàce-
mu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy a ogólnymi warunkami
w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie nie-
dope∏nienia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo∏y-
waç si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla Ubezpieczajàcego lub
Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów ubez-
pieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 2

1. Ubezpieczenie obejmuje okreÊlone w umowie eksponaty
muzealne, wystawowe i targowe, zwane dalej mieniem,
prezentowane na wystawach lub targach krajowych lub
zagranicznych.

2. Mienie mo˝e byç obj´te ochronà ubezpieczeniowà pod-
czas:
1) transportu na wystaw´ lub targi;
2) sk∏adowania oraz ekspozycji;
3) transportu z wystawy lub targów.

§ 3

1. WartoÊcià ubezpieczenia jest wartoÊç mienia w miejscu
i w czasie za∏adowania na Êrodek transportowy.

2. Suma ubezpieczenia nie mo˝e przekraczaç wartoÊci
ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1. Je˝eli ustalona
w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia przekracza
wartoÊç ubezpieczenia (nadubezpieczenie), PZU S.A. od-
powiada za szkody tylko do wartoÊci ubezpieczenia.
W przypadku niedoubezpieczenia, tj. gdy ustalona w umo-
wie suma ubezpieczenia jest ni˝sza od wartoÊci ubezpie-
czenia, PZU S.A. odpowiada za szkod´ w takim stosunku,
w jakim suma ubezpieczenia pozostaje do wartoÊci ubez-
pieczenia.

3. Je˝eli podczas okresu ubezpieczenia nastàpi wzrost war-
toÊci b´dàcych podstawà kalkulacji sumy ubezpieczenia,
Ubezpieczajàcy mo˝e w porozumieniu z PZU S.A. pod-
wy˝szyç sum´ ubezpieczenia za op∏aceniem dodatkowej
sk∏adki. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, PZU S.A. ponosi
odpowiedzialnoÊç w ramach nowej sumy ubezpieczenia
od dnia nast´pnego po op∏aceniu tej sk∏adki.

4. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwot´ wyp∏a-
conego odszkodowania. Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç
sum´ ubezpieczenia przez zap∏at´ sk∏adki uzupe∏niajàcej,
w wysokoÊci ustalonej z PZU S.A. 

ROZDZIA¸ I

UBEZPIECZENIE EKSPONATÓW
PODCZAS TRANSPORTU NA TERENIE RP I ZA GRANICÑ

Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia podczas transportu jest mie-
nie okreÊlone w umowie ubezpieczenia przewo˝one na
ryzyko Ubezpieczonego.

2. Mienie obj´te jest ochronà ubezpieczeniowà na ca∏ej tra-
sie przewozu wykonywanego z u˝yciem jednego lub kilku
Êrodków transportowych na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej (RP) oraz za granicà.

3. Je˝eli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, z za-
strze˝eniem § 21 ust. 1, mienie jest obj´te ochronà ubez-
pieczeniowà:
1) od chwili przyj´cia mienia do przewozu – gdy mienie

jest przewo˝one przez przewoênika zawodowo trudnià-
cego si´ przewozem;

2) od chwili, w której mienie za∏adowane na Êrodku trans-
portowym opuszcza magazyn lub inne miejsce sk∏ado-
wania w miejscowoÊci wymienionej w dokumencie ubez-
pieczenia w celu rozpocz´cia przewozu – gdy mienie
jest przewo˝one samochodami wynaj´tymi lub stanowià-
cymi w∏asnoÊç Ubezpieczonego lub Ubezpieczajàcego,
a tak˝e ich pracowników, wykonawców lub zleceniobior-
ców nie b´dàcych przewoênikami zawodowymi.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilà dostarczenia
ubezpieczonego mienia do miejsca wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia.

5. Za dodatkowà op∏atà sk∏adki ochronà ubezpieczeniowà
mo˝e byç obj´ty za∏adunek mienia na Êrodek transporto-
wy dokonywany przez Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczo-
nego lub ich pracowników.

Zakres ubezpieczenia 

§ 5

1. PZU S.A. odpowiada za szkody w przewo˝onym mieniu
polegajàce na uszkodzeniu lub utracie mienia, powsta∏e
wskutek nast´pujàcych zdarzeƒ ubezpieczeniowych:
1) ognia, uderzenia piorunu, eksplozji, huraganu, sztor-

Ogólne warunki ubezpieczenia eksponatów
wystawowych i targowych
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mu, powodzi, deszczu nawalnego, lawiny, obsuni´cia si´ ziemi,
spadni´cia przedmiotu na Êrodek transportowy, trz´sienia ziemi,
wybuchu wulkanu, zmycia z pok∏adu lub wyrzucenia za burt´ stat-
ku;

2) wypadku, jakiemu uleg∏ Êrodek transportowy;
3) rabunku;
4) kradzie˝y ca∏kowitej mienia wraz ze Êrodkiem transportowym;
5) kradzie˝y z w∏amaniem;
6) zagini´cia;
7) z innych przyczyn ni˝ wymienione w pkt 1–6, je˝eli w ich nast´p-

stwie dosz∏o do po∏amania, pot∏uczenia, rozbicia, wycieku, podar-
cia, zabrudzenia, rozsypania, poplamienia, pogi´cia, zgniecenia,
zamoczenia i porysowania przewo˝onego mienia.

2. W odniesieniu do szkód powsta∏ych wskutek kradzie˝y lub zagini´cia
(§ 5 ust. 1 pkt 4–6) w mieniu przewo˝onym samochodami stanowià-
cymi w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego, a tak˝e ich
pracowników, wykonawców lub zleceniobiorców nie b´dàcych prze-
woênikami zawodowymi, lub samochodami wynaj´tymi, PZU S.A. po-
nosi odpowiedzialnoÊç tylko wówczas, gdy mienie to zagin´∏o lub zo-
sta∏o skradzione z samochodu zamkni´tego na zamki fabryczne, po-
zostawionego na terenie ogrodzonym sta∏ym parkanem, zamkni´tym
i oÊwietlonym w porze nocnej oraz ca∏odobowo dozorowanym.

3. Maksymalne limity odpowiedzialnoÊci za szkod´ powsta∏à w trans-
porcie drogowym wskutek rabunku, kradzie˝y i zagini´cia nie mogà
przekroczyç równowartoÊci w z∏otych:
1) 20.000 USD – je˝eli transport by∏ wykonywany bez konwojenta,
2) 100.000 USD – je˝eli transport by∏ wykonywany z jednym konwo-

jentem.

4. Przyj´cie wy˝szych limitów odpowiedzialnoÊci PZU S.A. za szkody
powsta∏e w transporcie drogowym od limitów wymienionych w ust. 3,
wymaga ka˝dorazowego uzgodnienia z PZU S.A. sposobu transpor-
tu mienia i jego zabezpieczenia przed rabunkiem, kradzie˝à i zagi-
ni´ciem.

5. W razie powstania podczas transportu mienia szkody, której przy za-
chowaniu nale˝ytej starannoÊci nie mo˝na by∏o stwierdziç przy od-
biorze przesy∏ki (szkoda ukryta) Ubezpieczony jest obowiàzany udo-
wodniç, ˝e szkoda ukryta powsta∏a w czasie transportu. 

6. Na podstawie niniejszych warunków Ubezpieczajàcy mo˝e wybraç
jeden z pi´ciu wymienionych poni˝ej zakresów odpowiedzialnoÊci:
1) ZAKRES I – obejmujàcy ochronà ubezpieczeniowà szkody

powsta∏e wskutek zdarzeƒ wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1 i 2,
2) ZAKRES II – obejmujàcy ochronà ubezpieczeniowà szkody

powsta∏e wskutek zdarzeƒ wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1–3,
3) ZAKRES III – obejmujàcy ochronà ubezpieczeniowà szkody

powsta∏e wskutek zdarzeƒ wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1–4,
4) ZAKRES IV – obejmujàcy ochronà ubezpieczeniowà szkody

powsta∏e wskutek zdarzeƒ wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1–6,
5) ZAKRES V – obejmujàcy ochronà ubezpieczeniowà szkody

powsta∏e wskutek zdarzeƒ wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1–7. 

Obliczenie sk∏adki

§ 6

Sk∏adk´ za ubezpieczenie podczas transportu oblicza si´ wed∏ug stawki
w∏aÊciwej dla strefy geograficznej, rodzaju mienia oraz wybranego
przez Ubezpieczajàcego zakresu ubezpieczenia. Za jeden transport
uwa˝a si´ przewóz mienia pomi´dzy miejscowoÊciami, po którym na-
st´puje sk∏adowanie, wystawa bàdê targi.

ROZDZIA¸ II

UBEZPIECZENIE EKSPONATÓW OD OGNIA I INNYCH ˚YWIO¸ÓW
PODCZAS SK¸ADOWANIA I EKSPOZYCJI

Przedmiot ubezpieczenia

§ 7

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreÊlone w umowie ubezpie-
czenia sk∏adowane oraz wystawiane na wystawach lub targach krajo-
wych lub zagranicznych.

Zakres ubezpieczenia

§ 8

1. PZU S.A. odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu, powsta∏e
podczas jego sk∏adowania oraz wystawiania, w wyniku nast´pujà-
cych zdarzeƒ ubezpieczeniowych:
1) ognia, uderzenia piorunu, eksplozji, upadku statku powietrznego,

uderzenia pojazdu w ubezpieczony przedmiot, huraganu, powo-
dzi, deszczu nawalnego, obsuni´cia si´ ziemi, lawiny, nast´pstw
szkód wodociàgowych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiàzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi wymienionymi w pkt 1.

2. Za szkod´ uwa˝a si´ utrat´ bàdê ubytek wartoÊci ubezpieczonego
mienia z powodu zniszczenia, uszkodzenia lub zagini´cia w czasie
zdarzeƒ ubezpieczeniowych wymienionych w ust. 1. 

Obliczenie sk∏adki

§ 9

Sk∏adk´ za ubezpieczenie od ognia i innych ˝ywio∏ów oblicza si´ we-
d∏ug stawki w∏aÊciwej dla rodzaju mienia, ∏àcznego czasu trwania sk∏a-
dowania i ekspozycji w jednej miejscowoÊci oraz klasy bezpieczeƒstwa
ogniowego budynku, w którym znajduje si´ mienie.

ROZDZIA¸ III
UBEZPIECZENIE EKSPONATÓW

OD KRADZIE˚Y Z W¸AMANIEM I RABUNKU
PODCZAS SK¸ADOWANIA I EKSPOZYCJI

Przedmiot ubezpieczenia

§ 10

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreÊlone w umowie ubezpie-
czenia sk∏adowane oraz wystawiane na wystawach lub targach krajo-
wych lub zagranicznych.

Zakres ubezpieczenia

§ 11

1. PZU S.A. odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu, powsta∏e
podczas jego sk∏adowania oraz wystawiania, w wyniku:
1) kradzie˝y z w∏amaniem – dokonanej lub usi∏owanej;
2) dokonanego lub usi∏owanego rabunku.

2. Za szkod´ uwa˝a si´ utrat´ lub ubytek wartoÊci ubezpieczonego
mienia wskutek zdarzeƒ, o których mowa w ust. 1.

3. Na wniosek Ubezpieczajàcego i za op∏atà dodatkowej sk∏adki umo-
wa ubezpieczenia mo˝e byç rozszerzona o ryzyko wandalizmu.

Obliczenie sk∏adki

§ 12

Sk∏adk´ za ubezpieczenia od kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku oblicza
si´ wed∏ug stawki w∏aÊciwej dla rodzaju mienia oraz ∏àcznego czasu
trwania sk∏adowania i ekspozycji w jednej miejscowoÊci.

ROZDZIA¸ IV

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Definicje zdarzeƒ ubezpieczeniowych

§ 13

Za szkody spowodowane przez:
1) deszcz nawalny – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek opadu

deszczu o wspó∏czynniku wydajnoÊci co najmniej 4, który ustala In-
stytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku bra-
ku stacji pomiarowej IMiGW w miejscu szkody, bierze si´ pod uwa-
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g´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania, Êwiad-
czàce wyraênie o dzia∏aniu deszczu nawalnego; 

2) eksplozj´ – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku gwa∏townej zmia-
ny stanu równowagi uk∏adu z jednoczesnym wyzwoleniem si´ ga-
zów, py∏ów lub pary, wywo∏ane ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania
si´. W odniesieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju
zbiorników warunkiem uznania szkody za spowodowanà eksplozjà
jest, aby Êciany tych naczyƒ i zbiorników uleg∏y rozdarciu w takich
rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia gazów, py∏ów, pary lub cieczy nastàpi-
∏o nag∏e wyrównanie ciÊnieƒ. Za spowodowane eksplozjà uwa˝a si´
równie˝ szkody powsta∏e wskutek implozji polegajàcej na uszkodze-
niu zbiornika lub aparatu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym;

3) huragan – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku dzia∏ania wiatru
o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 24,5 m/sek., którego dzia∏anie wyrzà-
dza masowe szkody; pojedyncze szkody uwa˝a si´ za spowodowa-
ne przez huragan, je˝eli w ich najbli˝szym sàsiedztwie stwierdzono
dzia∏anie huraganu;

4) kradzie˝ ca∏kowità mienia wraz ze Êrodkiem transportowym –
uwa˝a si´ zabór mienia przez sprawc´ z jednoczesnym dokona-
niem zaboru Êrodka transportowego;

5) kradzie˝ z w∏amaniem – uwa˝a si´:
a) zabór mienia, którego sprawca dokona∏ lub usi∏owa∏ dokonaç

z zamkni´tego Êrodka transportowego, lokalu, schowka lub ga-
bloty po usuni´ciu przy u˝yciu si∏y i narz´dzi istniejàcych zabez-
pieczeƒ lub otworzeniu zabezpieczeƒ kluczem podrobionym lub
innym narz´dziem albo kluczem oryginalnym, który zdoby∏ przez
kradzie˝ z w∏amaniem lub w wyniku rabunku,

b) zabór mienia dokonany przez sprawc´, który ukry∏ si´ w lokalu
przed jego zamkni´ciem, je˝eli pozostawi∏ Êlady, które mogà byç
u˝yte jako dowód ukrycia;

6) lawin´ – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek gwa∏townego zsuwa-
nia si´ lub staczania mas Êniegu, lodu, ska∏ lub kamieni ze zboczy
górskich; 

7) nast´pstwa szkód wodociàgowych – uwa˝a si´ szkody powsta∏e
wskutek bezpoÊredniego dzia∏ania wody lub innych cieczy, je˝eli
przyczynà tych szkód by∏o:
a) spowodowane awarià wydostanie si´ wody, pary, p∏ynów lub

substancji z przewodów i urzàdzeƒ wodociàgowych, kanalizacyj-
nych, centralnego ogrzewania i innych instalacji znajdujàcych si´
wewnàtrz budynku, w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie,

b) cofni´cie si´ wody lub Êcieków z publicznych urzàdzeƒ kanaliza-
cyjnych, o ile zabezpieczenie po∏àczenia z nimi nie nale˝a∏o do
obowiàzków Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego,

c) samoczynne otworzenie si´ g∏ówek tryskaczowych z innych
przyczyn ni˝ wskutek po˝aru,

d) nieumyÊlne pozostawienie otwartych kranów lub innych zawo-
rów w urzàdzeniach okreÊlonych w pkt 7 lit. a;

8) ogieƒ – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku dzia∏ania ognia, który
przedosta∏ si´ poza palenisko lub powsta∏ bez paleniska i rozszerzy∏
si´ o w∏asnej sile;

9) obsuni´cie si´ ziemi – uwa˝a si´ szkody spowodowane przez za-
padanie si´ ziemi oraz usuwanie si´ ziemi, z tym ˝e:
a) za szkody spowodowane przez zapadanie si´ ziemi uwa˝a si´

szkody powsta∏e wskutek obni˝enia terenu z powodu zawalenia
si´ podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

b) za szkody spowodowane przez usuwanie si´ ziemi uwa˝a si´
szkody powsta∏e wskutek ruchów ziemi na stokach;

10) piorun – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku bezpoÊredniego wy-
∏adowania atmosferycznego na ubezpieczony przedmiot pozosta-
wiajàcego bezsporne Êlady tego zdarzenia;

11) powódê – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek:
a) zalania terenów w nast´pstwie podniesienia si´ wody w kory-

tach wód p∏ynàcych lub stojàcych oraz wskutek nadmiernych
opadów atmosferycznych,

b) sp∏ywu wód po zboczach lub stokach na terenach górskich lub
falistych;

12) rabunek – uwa˝a si´ zabór ubezpieczonego mienia:
a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajàcego

lub Ubezpieczonego, osób u nich zatrudnionych lub osoby doko-
nujàcej przewozu bàdê groêby natychmiastowego u˝ycia przemo-
cy albo z doprowadzeniem do nieprzytomnoÊci lub bezbronnoÊci,

b) przez sprawc´, który z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
groêby doprowadzi∏ do Êrodka transportowego, lokalu, gabloty
lub schowka, w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie, osob´
posiadajàcà klucze i zmusi∏ jà do otworzenia albo sam je otwo-
rzy∏ kluczami zrabowanymi;

13) spadni´cie przedmiotu na Êrodek transportowy – uwa˝a si´
szkody powsta∏e wskutek bezpoÊredniego uderzenia jakiegokolwiek

przedmiotu nie nale˝àcego do Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczo-
nego i nie b´dàcego pod jego kontrolà;

14) sztorm – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku dzia∏ania wiatru
o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 72 km/h, wiejàcego nad obszarami
mórz i oceanów;

15) uderzenie pojazdu w ubezpieczony przedmiot – uwa˝a si´ szko-
dy spowodowane w ubezpieczonym mieniu w wyniku bezpoÊred-
niego uderzenia jakiegokolwiek pojazdu drogowego nie nale˝àcego
do Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego i nie b´dàcego pod ich
kontrolà;

16) upadek statku powietrznego – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wsku-
tek katastrofy bàdê przymusowego làdowania samolotu silnikowe-
go, bezsilnikowego lub innego obiektu latajàcego, a tak˝e spowodo-
wane upadkiem ich cz´Êci lub przewo˝onego ∏adunku;

17) wandalizm – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek rozmyÊlnego
zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie, które uzyska∏y do niego dost´p w sposób okreÊlony w
pkt 5 lub 12 – bez zamiaru kradzie˝y;

18) wypadek, jakiemu uleg∏ Êrodek transportowy – uwa˝a si´ szko-
d´ powsta∏à w wyniku kolizji Êrodka transportowego z innym Êrod-
kiem transportowym, osobami, zwierz´tami, przedmiotami, wywró-
cenie si´ Êrodka transportowego, jego zatoni´cie, wejÊcie na mieli-
zn´ lub wyrzucenie na brzeg;

19) zagini´cie – uwa˝a si´ niedostarczenie mienia do miejsca wskaza-
nego w liÊcie przewozowym w ciàgu 30 dni od up∏ywu terminu prze-
wozu. 

Pokrycie dodatkowych kosztów

§ 14

Niezale˝nie od odszkodowania, PZU S.A. dodatkowo, ponad sum´
ubezpieczenia, pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego i udoku-
mentowane koszty:
1) uprzàtni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie, ∏àcznie z kosztami rozbiórki

i demonta˝u cz´Êci niezdatnych do u˝ytku;
2) ekspertyzy szkodowej, wykonanej na zlecenie lub za zgodà

PZU S.A.;
3) uzasadnione koszty delegacji Ubezpieczonego lub jego przedstawi-

ciela na miejsce powstania szkody,
z tym, ˝e ∏àczna wysokoÊç kosztów wskazanych w pkt 1–3 nie mo˝e
przekroczyç 20% sumy ubezpieczenia. 

Ârodki bezpieczeƒstwa

§ 15

Z zastrze˝eniem § 16 ust. 1, mienie ubezpieczone od kradzie˝y z w∏a-
maniem i rabunku podczas sk∏adowania i ekspozycji, powinno znajdo-
waç si´ w budynkach o konstrukcji niemo˝liwej do zdemontowania
w prosty i ∏atwy sposób bez równoczesnego jej zniszczenia przy u˝yciu
narz´dzi. Ponadto powinny byç spe∏nione nast´pujàce warunki:
1) lokal, w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie nie mo˝e posia-

daç niezabezpieczonych otworów, przez które mo˝liwy by∏by dost´p
do ubezpieczonego mienia bez w∏amania; 

2) drzwi, okna oraz zabezpieczenia innych otworów zewn´trznych lokalu
muszà byç w nale˝ytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane,
osadzone i zamkni´te, aby ich wy∏amanie lub wywa˝enie nie by∏o mo˝li-
we bez pozostawienia Êladów stanowiàcych dowód u˝ycia si∏y i narz´dzi:
a) wszystkie drzwi zewn´trzne muszà byç zamkni´te na dwa ró˝ne

zamki wielozastawkowe lub je˝eli ze wzgl´dów konstrukcyjnych
stosowanie zamków nie jest mo˝liwe – co najmniej na dwie ró˝ne
k∏ódki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych skoblach al-
bo na jeden atestowany zamek o podwy˝szonej odpornoÊci na
w∏amanie,

b) w drzwiach dwuskrzyd∏owych, jedno skrzyd∏o musi byç unierucho-
mione u góry i u do∏u przy pomocy blokad zainstalowanych od
wewnàtrz lokalu,

c) drzwi oszklone nie mogà byç zaopatrzone w zamki, które mo˝na
otworzyç bez klucza przez otwór wybity w szybie,

d) oszklenia okien, drzwi i innych zewn´trznych otworów w lokalu,
w którym znajduje si´ ubezpieczone mienie, muszà byç w nale˝y-
tym stanie technicznym oraz tak osadzone w ramach aby wyj´cie
szyby nie by∏o mo˝liwe bez uprzedniego jej rozbicia. W razie nie-
korzystnej lokalizacji obiektu oszklenia winny byç zabezpieczone
dodatkowo w sposób uzgodniony mi´dzy stronami, 

e) je˝eli sztaby, skoble i zawiasy zewn´trzne nie sà wmurowane
w Êcian´, muszà byç przytwierdzone Êrubami zaklinowanymi.
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§ 16

1. Mienie, które ze wzgl´du na du˝e, ponadgabarytowe rozmiary nie
mo˝e byç wprowadzone do zamkni´tych pomieszczeƒ, powinno byç
przechowywane na terenie ogrodzonym sta∏ym parkanem, zamkni´-
tym i oÊwietlonym w porze nocnej oraz ca∏odobowo dozorowanym.
Pojazdy nie mogà mieç kluczyków przy stacyjkach zap∏onowych,
a wszystkie drzwi w pojazdach krytych powinny byç zamkni´te na
zamek fabryczny.

2. Klucze do Êrodka transportowego, lokalu (pomieszczeƒ), schowków
i gablot z ubezpieczonym mieniem, powinny byç przechowywane
w sposób chroniàcy je przed kradzie˝à i dost´pem do nich osób nie-
uprawnionych. W razie zagubienia albo zagini´cia kluczy (tak˝e klu-
czy zapasowych) – Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony, po otrzyma-
niu o tym wiadomoÊci, obowiàzany jest bezzw∏ocznie zmieniç za-
mkni´cia.

§ 17

1. W zale˝noÊci od wielkoÊci zagro˝enia szkodà, rodzaju i wartoÊci
ubezpieczanego mienia, sposobu przewo˝enia oraz lokalizacji
obiektu, w którym to mienie jest sk∏adowane i wystawiane, PZU S.A.
mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia od zastosowania –
niezb´dnych dla zmniejszenia ryzyka – dodatkowych Êrodków bez-
pieczeƒstwa.

2. Dodatkowe Êrodki bezpieczeƒstwa, o których mowa w ust. 1, powin-
ny byç uzgodnione i zastosowane w ka˝dym przypadku ubezpiecze-
nia nast´pujàcego mienia: platyny, z∏ota, srebra i wyrobów z tych
metali, kamieni szlachetnych i pó∏szlachetnych, pere∏ i dzie∏ sztuki
oraz przedmiotów majàcych szczególnà wartoÊç kolekcjonerskà.

Wy∏àczenia i ograniczenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

§ 18

1. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajàce równowartoÊci w z∏otych 30 USD (franszyza

integralna); 
2) powsta∏e wskutek wady ukrytej mienia, jego naturalnego proce-

su starzenia oraz stopniowego obni˝enia wartoÊci;
3) powsta∏e wskutek naturalnej w∏aÊciwoÊci mienia, np.: zepsucia,

samozapalenia, braku miary lub wagi w granicach norm natural-
nego ubytku;

4) spowodowane dzia∏aniem deszczu, mrozu, upa∏u, Êniegu, gradu
lub innych wp∏ywów atmosferycznych, chyba ˝e szkoda powsta-
∏a w bezpoÊrednim nast´pstwie wypadku, jakiemu uleg∏ Êrodek
transportowy;

5) spowodowane dzia∏aniem deszczu nawalnego, je˝eli do powsta-
nia szkody dosz∏o w skutek z∏ego stanu dachów, rynien dacho-
wych i rur spustowych lub niezabezpieczenia otworów dacho-
wych, okiennych oraz drzwiowych; nie dotyczy to szkód w mieniu
znajdujàcym si´ w pomieszczeniach naj´tych, je˝eli Ubezpie-
czajàcy lub Ubezpieczony do dnia zajÊcia zdarzenia ubezpiecze-
niowego nie wiedzia∏ o istniejàcych zaniedbaniach w tym zakre-
sie lub te˝ o nich wiedzia∏ i posiada dowody, ˝e wyst´powa∏ do
wynajmujàcego z ˝àdaniem ich usuni´cia;

6) powsta∏e wskutek niew∏aÊciwego za∏adowania mienia na Êrodek
transportowy lub opakowania niezgodnego z obowiàzujàcymi
normami lub zwyczajami bàdê jego braku;

7) powsta∏e wskutek wypadku Êrodka transportowego nale˝àcego
do Ubezpieczonego lub przez niego wynaj´tego, je˝eli Êrodek
transportu nie posiada∏ wa˝nych badaƒ technicznych lub w przy-
padku gdy kierowca by∏ w stanie nietrzeêwym lub odurzenia nar-
kotycznego;

8) powsta∏e w mieniu przewo˝onym na pok∏adzie statku lub innej
jednostki p∏ywajàcej;

9) powsta∏e wskutek u˝ycia nieodpowiedniego Êrodka transporto-
wego do przewozu danego rodzaju mienia, je˝eli Ubezpieczajà-
cy lub Ubezpieczony o tym wiedzia∏ w czasie za∏adowywania
mienia na Êrodek transportowy;

10) powsta∏e z winy nadawcy lub odbiorcy;
11) b´dàce bezpoÊrednim nast´pstwem opóênienia dostawy;
12) powsta∏e wskutek systematycznego zawilgocenia pomieszczeƒ

z powodu nieszczelnoÊci urzàdzeƒ wodno-kanalizacyjnych, po-
cenia si´ rur, tworzenia si´ grzyba itp.;

13) powsta∏e w nast´pstwie dzia∏aƒ wojennych, stanu wyjàtkowego,
strajków, zamieszek, rozruchów, aktów terroryzmu oraz sabota˝u;

14) powsta∏e w nast´pstwie reakcji jàdrowej lub radioaktywnego
ska˝enia;

15) spowodowane zaborem, zaj´ciem, zatrzymaniem mienia przez
organy paƒstwowe do tego uprawnione;

16) powsta∏e w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych w obszar
celny;

17) wynikajàce z niewyp∏acalnoÊci lub uchybieƒ finansowych Ubez-
pieczajàcego lub Ubezpieczonego;

18) wyrzàdzone wskutek przyw∏aszczenia, fa∏szerstwa, nadu˝ycia.

2. PZU S.A. nie odpowiada ponadto za szkody powsta∏e w transporcie
wskutek zdarzeƒ wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 5, 6 i 7, je˝eli doty-
czà mienia:
1) przewo˝onego jako baga˝ r´czny;
2) przewo˝onego w ramach handlu obwoênego;
3) za∏adowanego w stanie uszkodzonym i zdekompletowanym; 
4) pozostawionego bez dozoru.

§ 19

1. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) wyrzàdzone umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego przez Ubezpieczajà-

cego lub Ubezpieczonego;
2) wyrzàdzone umyÊlnie przez osob´, z którà Ubezpieczajàcy lub

Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym.

2. Za win´ umyÊlnà lub ra˝àce niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieb´dàcej osobà prawnà nale˝y rozumieç win´
umyÊlnà lub ra˝àce niedbalstwo:
1) w przedsi´biorstwach paƒstwowych – dyrektora lub jego zast´p-

ców;
2) w spó∏kach z ograniczonà odpowiedzialnoÊcià i spó∏kach akcyj-

nych – cz∏onków zarzàdu lub prokurentów;
3) w spó∏kach komandytowych i komandytowo-akcyjnych – komple-

mentariuszy lub prokurentów;
4) w spó∏kach jawnych – wspólników lub prokurentów;
5) w spó∏kach partnerskich – partnerów lub cz∏onków zarzàdu lub

prokurentów;
6) w spó∏kach cywilnych – wspólników;
7) w spó∏dzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach – cz∏onków za-

rzàdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia – poczàtek
i koniec odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

§ 20

1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na pisemny wniosek Ubezpiecza-
jàcego. Je˝eli strony nie umówi∏y si´ inaczej umow´ zawiera si´ na
okres roczny bàdê krótszy od roku (ubezpieczenie krótkoterminowe).

2. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawieraç co najmniej nast´pujà-
ce dane:

1) nazw´ lub imi´ i nazwisko, adres Ubezpieczajàcego i Ubezpie-
czonego, jeÊli nie jest tym samym podmiotem oraz numery: NIP,
REGON, EKD;

2) rodzaj dzia∏alnoÊci prowadzonej przez Ubezpieczonego;
3) rodzaj zg∏oszonego do ubezpieczenia mienia, jego wartoÊç, iloÊç

oraz wag´ netto i brutto, rodzaj opakowania;
4) rodzaj i zakres ubezpieczenia;
5) rodzaj Êrodka transportowego (np. samochód, wagon kolejowy,

samolot), którym b´dzie przewo˝one mienie oraz numer wago-
nu, numer rejestracyjny samochodu, numer lotu (rejsu), nazw´
lub numer statku/barki oraz inne dane umo˝liwiajàce identyfi-
kacj´;

6) w przypadku przewozów samochodowych rodzaj Êrodków trans-
portowych u˝ywanych do przewozu mienia (samochód w∏asny,
wynaj´ty, w ramach umowy o przewóz zawartej z przewoêni-
kiem); 

7) dat´ rozpocz´cia przewozu;
8) tras´ przewozu (miejsce nadania – miejsce przeznaczenia,

g∏ówne miasta na trasie);
9) nazw´ i dok∏adny adres wystawy lub targów; 

10) wnioskowany okres ubezpieczenia.

3. PZU S.A. mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia od uzy-
skania dodatkowych informacji zwiàzanych z ocenà ryzyka.
PZU S.A. zastrzega sobie tak˝e prawo ˝àdania od Ubezpieczajàce-
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go dodatkowych informacji, je˝eli uzna, ˝e dotychczas otrzymane
nie sà wystarczajàce do prawid∏owej oceny ryzyka.

4. PZU S.A. jest uprawniony – w porozumieniu z Ubezpieczajàcym lub
Ubezpieczonym, zarówno przy zawarciu umowy jak i w trakcie jej
trwania – do przeprowadzenia inspekcji miejsca przedmiotu ubezpie-
czenia oraz sformu∏owania w jej wyniku ewentualnych zaleceƒ majà-
cych na celu zmniejszenie ryzyka obj´tego ochronà ubezpieczenio-
wà. Koszty takiej inspekcji pokrywa w ca∏oÊci PZU S.A., chyba ˝e
umówiono si´ inaczej.

5. Z zastrze˝eniem wyjàtku przewidzianego w ust. 6, w razie wàtpliwo-
Êci umow´ uwa˝a si´ za zawartà z chwila dor´czenia dokumentu
ubezpieczenia.

6. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU S.A. dor´cza Ubezpie-
czajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy postanowienia,
które odbiegajà na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczone-
go od treÊci z∏o˝onej przez niego oferty, PZU S.A. zobowiàzany jest
zwróciç Ubezpieczajàcemu na to uwag´ na piÊmie przy dor´czeniu
tego dokumentu, wyznaczajàc mu co najmniej 7-dniowy termin do
zg∏oszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiàzku zmiany
dokonane na niekorzyÊç Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego nie
sà skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treÊcià do-
kumentu ubezpieczenia nast´pnego dnia po up∏ywie terminu wyzna-
czonego do z∏o˝enia sprzeciwu. 

§ 21

1. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpoczyna si´ od nast´pnego dnia po
zawarciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po
zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty, chyba ˝e w umowie przewi-
dziano inny termin poczàtku odpowiedzialnoÊci.

2. Je˝eli PZU S.A. ponosi∏ odpowiedzialnoÊç z tytu∏u zawartej umowy
ubezpieczenia jeszcze przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej
raty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie zosta∏y op∏acone w ustalo-
nym terminie, PZU S.A. ma prawo wypowiedzieç umow´ ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajàc o tym Ubez-
pieczajàcego i jednoczeÊnie zachowujàc prawo ˝àdania zap∏aty
sk∏adki za okres, przez który ponosi∏ odpowiedzialnoÊç. W razie bra-
ku wypowiedzenia umowy, rozwiàzuje si´ ona z koƒcem okresu, na
który przypada∏a niezap∏acona sk∏adka.

3. W razie op∏acania sk∏adki w ratach, je˝eli rata (poza pierwszà) nie
zosta∏a op∏acona w ustalonym terminie, PZU S.A. po up∏ywie termi-
nu p∏atnoÊci tej raty mo˝e wezwaç Ubezpieczajàcego do jej zap∏aty,
z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajàcego spowoduje rozwiàzanie umowy.
W takim przypadku brak op∏aty zaleg∏ej raty sk∏adki we wskazanym
terminie spowoduje rozwiàzanie umowy z up∏ywem 7 dni od daty
otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajàcego.

4. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpiç od umowy ubezpie-
czenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajàcy jest
przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstàpie-
nie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku zap∏ace-
nia sk∏adki za okres, w jakim PZU S.A. udziela∏ ochrony ubezpiecze-
niowej.

§ 22

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-
czenia mogà byç przeniesione na nabywc´. Przeniesienie praw wy-
maga uprzedniej zgody PZU S.A. 

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywc´
przedmiotu ubezpieczenia przechodzà tak˝e obowiàzki, jakie cià˝y∏y
na zbywcy, chyba, ˝e strony za zgodà PZU S.A. umówi∏y si´ inaczej.
Pomimo tego przejÊcia obowiàzków zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypadajàcej za czas do chwili przej-
Êcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´. 

3. Je˝eli prawa z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y przeniesione na na-
bywc´ przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilà przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´. 

4. Postanowienia ust. 1–3 nie majà zastosowania do przenoszenia wie-
rzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek zajÊcia prze-
widzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 23

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa :
1) w ubezpieczeniu mienia podczas transportu – z chwilà dostarcze-

nia mienia do miejsca przeznaczenia okreÊlonego w umowie
ubezpieczenia;

2) wraz z up∏ywem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumen-
cie ubezpieczenia;

3) z chwilà wyczerpania si´ sumy ubezpieczenia w wyniku wyp∏aty
odszkodowania lub odszkodowaƒ; 

4) z chwilà przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´, je˝eli
prawa wynikajàce z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y przeniesio-
ne na nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia;

5) z dniem dor´czenia oÊwiadczenia PZU S.A. o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze przed zap∏aceniem
sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka lub jej pierwsza rata nie
zosta∏a zap∏acona w terminie;

6) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU S.A. pisma z wezwa-
niem do zap∏aty kolejnej raty sk∏adki wys∏anego po up∏ywie termi-
nu jej p∏atnoÊci z zagro˝eniem, ˝e brak zap∏aty w terminie 7 dni
spowoduje ustanie odpowiedzialnoÊci;

7) z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie § 24 ust. 8;
8) z dniem odstàpienia od umowy na podstawie § 21 ust. 3.

2. W przypadku wygaÊni´cia umowy ubezpieczenia przed up∏ywem okresu
na jaki zosta∏a ona zawarta, Ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot sk∏adki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze˝eniem
ust. 3. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest od
nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu ochrony ubezpieczeniowej. Sk∏adk´
podlegajàcà zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia oraz niewykorzystanej sumy ubezpieczenia. 

3. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje gdy wygaÊni´cie umowy ubezpiecze-
nia jest nast´pstwem wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej
w zwiàzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek wyp∏aty
odszkodowania lub odszkodowaƒ.

Sk∏adka ubezpieczeniowa 

§ 24

1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà ustala si´ za czas trwania odpowiedzial-
noÊci wed∏ug obowiàzujàcej taryfy.

2. WysokoÊç sk∏adki zale˝y od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) okresu ubezpieczenia;
3) wysokoÊci obni˝ki wynikajàcej z wysokoÊci udzia∏u w∏asnego za-

deklarowanego przez Ubezpieczajàcego,
z uwzgl´dnieniem postanowieƒ §§ 6, 9 i 12.

3. Sk∏adka nie podlega indeksacji.

4. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej sk∏adka powinna byç zap∏acona jed-
noczeÊnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpie-
czajàcego p∏atnoÊç sk∏adki mo˝e byç roz∏o˝ona na raty. 

5. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej lub w porozumieniu
z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

6. Je˝eli zap∏ata sk∏adki albo raty sk∏adki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego, za dat´ zap∏aty uwa˝a si´ dat´ z∏o˝enia zlece-
nia zap∏aty w banku na w∏aÊciwy rachunek PZU S.A. pod warun-
kiem, ˝e na rachunku Ubezpieczajàcego znajdowa∏a si´ wystarcza-
jàca iloÊç wolnych Êrodków. Je˝eli zap∏ata sk∏adki lub raty sk∏adki do-
konywana jest w formie przekazu pocztowego, za dat´ zap∏aty uwa-
˝a si´ dat´ stempla pocztowego. W innym przypadku za dat´ zap∏a-
ty uwa˝a si´ dzieƒ uznania rachunku PZU S.A. pe∏nà wymagalnà
kwotà sk∏adki lub jej raty okreÊlonà w umowie ubezpieczenia. 

7. Je˝eli p∏atnoÊç sk∏adki zosta∏a roz∏o˝ona na raty, w przypadku po-
wstania szkody raty wymagalne, a nie op∏acone na dzieƒ ustalenia
odszkodowania mogà zostaç potràcone z kwoty wyp∏aty.
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8. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmia-
n´ prawdopodobieƒstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, ka˝da ze
stron mo˝e ˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczyna-
jàc od chwili, w której zasz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia
takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç
umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

Obowiàzki Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego

§ 25

1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU S.A. zapytuje w for-
mularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Je-
˝eli Ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowià-
zek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
noÊci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pomi-
ni´te okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy obowiàza-
ny jest zg∏aszaç zmiany okolicznoÊci wymienionych w ust´pie po-
przedzajàcym. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest zawiadamiaç o tych
zmianach PZU S.A. niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiàzki okreÊlone w ust´pach poprzedzajàcych spoczywajà zarówno
na Ubezpieczajàcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ˝e Ubezpie-
czony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci,
które z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane
do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajà-
cych dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e
zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowà i jego nast´p-
stwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu poprze-
dzajàcym.

§ 26

1. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest: 
1) przestrzegaç ogólnie obowiàzujàcych a tak˝e zastrze˝onych

w umowie ubezpieczenia przepisów bezpieczeƒstwa, w szczegól-
noÊci przepisów o ochronie przeciwpo˝arowej oraz przepisów
o wykonywaniu dozoru nad urzàdzeniami technicznymi;

2) przestrzegaç zastrze˝onych w umowie ubezpieczenia warunków
zabezpieczenia mienia, w szczególnoÊci zgodnych z postanowie-
niami §§ 15, 16 oraz 17.

2. W razie naruszenia obowiàzków, o których mowa w ust. 1, z winy
umyÊlnej lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa, PZU S.A. wolny jest od
odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu. 

§ 27

1. W razie zajÊcia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajàcy obowià-
zany jest u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
rów, w tym zawiadomiç jednostk´ Policji o ka˝dej szkodzie powsta∏ej
w ubezpieczonym mieniu wskutek kradzie˝y z w∏amaniem lub rabunku.

2. W razie zajÊcia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajàcy obo-
wiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszko-
dowawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkod´.

3. Je˝eli Ubezpieczajàcy umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa
nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 1, PZU S.A. jest wolny od
odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu.

4. PZU S.A. obowiàzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwróciç
koszty wynik∏e zastosowania Êrodków, o których mowa w ust. 1, je-
˝eli Êrodki te by∏y celowe choçby okaza∏y si´ bezskuteczne.

5. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1–4 stosuje
si´ równie˝ do Ubezpieczonego.

§ 28

1. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek zawiadomienia PZU S.A. o zaistnia-
∏ym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezw∏ocznie, nie póêniej ni˝
w terminie 3 dni roboczych od uzyskania wiadomoÊci o tym zdarze-
niu. Przez dzieƒ roboczy nale˝y rozumieç dzieƒ tygodnia od ponie-
dzia∏ku do piàtku, z wy∏àczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub z ra˝àcego niedbalstwa obo-
wiàzku, o którym mowa w ust. 1, PZU S.A. mo˝e odpowiednio
zmniejszyç odszkodowanie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do
zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie okoliczno-
Êci i skutków zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym nie nastàpià, je˝eli PZU S.A. w terminie, o którym mowa w ust. 1,
otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o podaç do je-
go wiadomoÊci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowià-
zek, o którym mowa w ust. 1, obcià˝a tak˝e Ubezpieczonego, chyba
˝e Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek. Po-
stanowienia ust. 2 i 3 stosuje si´ odpowiednio.

§ 29

1. W razie powstania szkody, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony jest
obowiàzany:
1) powiadomiç Policj´, je˝eli szkoda powsta∏a w wyniku po˝aru, ra-

bunku, kradzie˝y, zagini´cia oraz wypadku drogowego Êrodka
transportowego;

2) nie zmieniaç bez zgody PZU S.A. miejsca szkody do czasu przy-
bycia na miejsce szkody przedstawiciela PZU S.A., chyba ˝e
zmiana jest niezb´dna dla zabezpieczenia mienia pozosta∏ego po
szkodzie lub zmniejszenia szkody albo dokonanie tych zmian jest
w danych okolicznoÊciach konieczne. Obowiàzek, o którym mowa
w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania, je˝eli PZU S.A. nie
rozpoczà∏ czynnoÊci likwidacyjnych w ciàgu 7 dni od daty zawia-
domienia o powstaniu szkody;

3) w przypadku szkody w czasie transportu za˝àdaç od przewoêni-
ka, je˝eli trudni si´ zawodowo przewozem, lub spedytora sporzà-
dzenia protoko∏u o stanie przesy∏ki, zgodnie z przepisami o prze-
wozie przesy∏ek oraz wziàç udzia∏ w jego sporzàdzeniu; w razie
odmowy przewoênika lub spedytora sporzàdzenia takiego proto-
ko∏u albo w razie przewozu mienia w∏asnym Êrodkiem transportu
– sporzàdziç komisyjny protokó∏ szkody;

4) w przypadku szkody w czasie transportu za˝àdaç od kierowcy
i konwojenta sporzàdzenia pisemnego oÊwiadczenia o powstaniu
szkody uwzgl´dniajàcego wszystkie istotne dla sprawy okoliczno-
Êci;

5) dostarczyç PZU S.A. w ciàgu 14 dni od daty zg∏oszenia szkody
nast´pujàce dokumenty:
a) dowód ubezpieczenia mienia,
b) protokó∏ szkody, o którym mowa w pkt 3,
c) list przewozowy, konosament lub inny dokument przewozowy,

na podstawie którego ubezpieczone mienie by∏o przewo˝one,
d) oryginalny rachunek dostawcy (faktur´), specyfikacj´ przewo-

˝onego, sk∏adowanego lub wystawianego mienia lub inny mia-
rodajny dowód tego rodzaju,

e) kopi´ zawiadomienia z∏o˝onego Policji, o którym mowa w pkt 1,
f) oÊwiadczenie pisemne kierowcy i konwojenta, o którym mowa

w pkt 4,
g) inne dokumenty uzasadniajàce wysokoÊç szkody,
h) dok∏adne obliczenie poniesionych strat. 

2. Wykonanie obowiàzków, o których mowa w ust. 1, niezb´dne jest do
ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

Ustalenie wysokoÊci szkody i odszkodowania 

§ 30

WysokoÊç szkody w ubezpieczonym mieniu ustala si´:
1) w razie zniszczenia lub utraty mienia lub jego cz´Êci albo takiego

uszkodzenia mienia, ˝e z uwagi na jego w∏aÊciwoÊci nie nadaje si´
ono do naprawy – wed∏ug wartoÊci zniszczonego, utraconego lub
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uszkodzonego mienia ustalonej w fakturze lub w dowodzie we-
wn´trznym, lub wed∏ug faktycznych kosztów zakupu bàdê odtworze-
nia ∏àcznie z kosztami ubezpieczenia i dostarczenia mienia do miej-
sca przeznaczenia, je˝eli zosta∏y poniesione przez Ubezpieczonego;

2) w razie uszkodzenia mienia, które nadaje si´ do naprawy – wed∏ug
rzeczywistego kosztu naprawy;

3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujàcym do dalszej
sprzeda˝y, lecz po obni˝onych cenach – wed∏ug ró˝nicy pomi´dzy
wartoÊcià tego mienia przed zdarzeniem ubezpieczeniowym a cenà
ustalonà w drodze przeceny; o ka˝dej przecenie uszkodzonego mie-
nia Ubezpieczony obowiàzany jest powiadomiç PZU S.A.

§ 31

1. Odszkodowanie ustala si´ w kwocie odpowiadajàcej wysokoÊci
szkody ustalonej zgodnie z § 30, z tym ˝e od tak ustalonej wysokoÊci
szkody potràca si´:
1) wartoÊç pozosta∏oÊci po zniszczonym lub uszkodzonym mieniu;
2) udzia∏ w∏asny okreÊlony w umowie ubezpieczenia.

2. Je˝eli wysokoÊç szkody zosta∏a ustalona wed∏ug kosztów naprawy
(§ 30 pkt 2), odszkodowanie nie mo˝e przekroczyç rzeczywistej war-
toÊci uszkodzonego mienia w dniu powstania szkody.

3. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. stanowi suma ubezpie-
czenia okreÊlona w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z § 3 po-
wi´kszona o poniesione i udokumentowane koszty, o których mowa
w § 14.

Post´powanie w razie powo∏ania rzeczoznawców

§ 32

1. Ubezpieczony i PZU S.A. mogà powo∏ywaç rzeczoznawców w celu
ustalenia przyczyny i wysokoÊci szkody.

2. W razie rozbie˝noÊci w opiniach rzeczoznawców, Ubezpieczony
i PZU S.A. mogà powo∏aç rzeczoznawc´ opiniujàcego, który na pod-
stawie przed∏o˝onych do wglàdu ekspertyz i w∏asnej oceny stanu
faktycznego – wydaje opini´.

3. Ka˝dy z podmiotów, o których mowa w ust. 1 ponosi koszty rzeczo-
znawcy, którego powo∏a∏. Koszty trzeciego rzeczoznawcy (opiniujà-
cego) ponoszone sà po po∏owie.

Wyp∏ata odszkodowania

§ 33

1. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowania w ciàgu 30 dni od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjaÊnienie w powy˝szym terminie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo wysokoÊci odszkodo-
wania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie powinno byç wyp∏a-
cone w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe. Jednak˝e
bezspornà cz´Êç odszkodowania PZU S.A. powinien wyp∏aciç w ter-
minie przewidzianym w ust.1.

3. PZU S.A. jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia ubezpieczenio-

wego obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajàcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadzenia po-
st´powania dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania, a
tak˝e do poinformowania osób zg∏aszajàcych roszczenie, pisem-
nie lub w inny sposób, na który osoby te wyrazi∏y zgod´, jakie do-
kumenty sà potrzebne do ustalenia odszkodowania;

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 1 i 2 nie wyp∏aci odszkodo-
wania, do zawiadomienia pisemnie osoby zg∏aszajàcej roszczenie
o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej roszczeƒ w ca∏oÊci
lub w cz´Êci, a tak˝e do wyp∏acenia bezspornej cz´Êci odszkodo-
wania;

3) je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wy-

sokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej z roszczeniem, w ter-
minach, o których mowa w ust. 1 i 2, wskazujàc na okolicznoÊci
oraz na podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà
odmow´ wyp∏aty odszkodowania – informacja ta powinna zwieraç
pouczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdo-
wej;

4) do udost´pnienia osobom, o którym mowa w pkt 1, informacji
i dokumentów, które mia∏y wp∏yw na ustalenie odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. i wysokoÊci odszkodowania; osoby te mogà ˝àdaç pi-
semnego potwierdzenia od PZU S.A. udost´pnionych informacji
i sporzàdzania na swój koszt kserokopii dokumentów i potwier-
dzania ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZU S.A.;

5) na ˝àdanie Ubezpieczonego – do udost´pnienia posiadanych
przez siebie informacji zwiàzanych ze zdarzeniem ubezpieczenio-
wym b´dàcym podstawà ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
oraz ustalenia okolicznoÊci zdarzeƒ losowych, jak równie˝ wyso-
koÊci odszkodowania.

Roszczenia regresowe

§ 34

1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania przez PZU S.A. roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na PZU S.A. do wysokoÊci zap∏aconego
odszkodowania. Je˝eli PZU S.A. pokry∏ tylko cz´Êç szkody, Ubezpie-
czonemu przys∏uguje pierwszeƒstwo zaspokojenia pozosta∏ej cz´Êci
roszczeƒ przed roszczeniem PZU S.A. 

2. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest zabezpieczyç
mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec osób
odpowiedzialnych za szkod´ oraz udzieliç PZU S.A. wszelkiej pomo-
cy dostarczajàc informacji oraz innych dokumentów niezb´dnych do
skutecznego dochodzenia roszczeƒ regresowych. 

3. Je˝eli Ubezpieczony bez zgody PZU S.A. zrzek∏ si´ roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, PZU S.A. mo˝e od-
mówiç odszkodowania lub je zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie si´ lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyp∏aceniu odszko-
dowania PZU S.A. mo˝e za˝àdaç od Ubezpieczonego zwrotu ca∏o-
Êci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania. 

4. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych lub skra-
dzionych, Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest zawia-
domiç o tym niezw∏ocznie Policj´ i PZU S.A. oraz uczestniczyç
w czynnoÊciach zmierzajàcych do rozpoznania i odzyskania tych
przedmiotów. Je˝eli Ubezpieczony odzyska∏ przedmioty w stanie nie-
zmienionym, PZU S.A. wolny jest od obowiàzku wyp∏aty odszkodo-
wania, a w razie gdy odszkodowanie zosta∏o wyp∏acone, Ubezpie-
czony jest obowiàzany niezw∏ocznie zwróciç PZU S.A. wyp∏aconà
kwot´. W razie odzyskania przedmiotów w stanie uszkodzonym lub
niekompletnym, zwrotowi podlega kwota odpowiadajàca wartoÊci
przedmiotu w dniu odzyskania.

Podwójne ubezpieczenie

§ 35

1. Je˝eli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub wi´cej ubezpie-
czycieli na sumy, które ∏àcznie przewy˝szajà jego wartoÊç ubezpie-
czeniowà, Ubezpieczony nie mo˝e ˝àdaç Êwiadczenia przenoszàce-
go wysokoÊç szkody. Mi´dzy ubezpieczycielami ka˝dy z nich odpo-
wiada w takim stosunku, w jakim przyj´ta przez niego suma ubez-
pieczenia pozostaje do ∏àcznych sum wynikajàcych z podwójnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia. 

2. Je˝eli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w
ust. 1, uzgodniono, ˝e suma wyp∏acona przez ubezpieczyciela z ty-
tu∏u ubezpieczenia mo˝e byç wy˝sza od poniesionej szkody, zap∏aty
Êwiadczenia w cz´Êci przenoszàcej wysokoÊç szkody Ubezpieczony
mo˝e ˝àdaç tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreÊlenia odpowiedzialnoÊci mi´dzy ubezpieczycielami nale˝y
przyjàç, ˝e suma ubezpieczenia równa jest wartoÊci ubezpiecze-
niowej.

— 7 —



— 8 —

4-38-PZU S.A. – 6553/II Zam. D7-3121

PREZES ZARZÑDU PZU S.A.           CZ¸ONEK ZARZÑDU PZU S.A.

Jaromir Netzel                               Beata Koz∏owska-Chy∏a

Postanowienia koƒcowe

§ 36

1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà i odszkodowanie ustala si´ w z∏otych. 

2. Przeliczenie walut obcych na z∏ote dokonuje si´ wed∏ug Êredniego
kursu NBP:
1) w przypadku sk∏adki – wed∏ug kursu z dnia zawarcia umowy

ubezpieczenia lub z dnia ustalonego w dokumencie ubezpiecze-
nia; 

2) w przypadku odszkodowania i franszyzy integralnej – wed∏ug kur-
su z dnia ustalania wysokoÊci odszkodowania.

§ 37

1. Ubezpieczajàcemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do
wniesienia pisemnej skargi lub za˝alenia, dotyczàcych wykonywania
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub za˝ale-
nia oraz w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna
nadzorujàca jednostk´, której skarga lub za˝alenie dotyczy lub inna
jednostka wskazana przez PZU S.A. W przypadku skargi lub za˝ale-
nia dotyczàcych likwidacji szkód, jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpa-
trzenia jest Centrum Likwidacji Szkód PZU S.A. w∏aÊciwe ze wzgl´-
du na miejsce likwidacji szkody. Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na
piÊmie za poÊrednictwem jednostki, której dzia∏ania skarga lub za˝a-
lenie dotyczy.

2. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie na piÊmie
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub za˝alenia.

3. Niezale˝nie od uprawnieƒ, o których mowa w ust. 1, Ubezpieczajà-
cemu lub Ubezpieczonemu przys∏uguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Zawiadomienia i oÊwiadczenia, jakie w zwiàzku z umowà ubezpie-
czenia sk∏adane sà przez Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub
PZU S.A., powinny byç dokonywane na piÊmie i dor´czane za pokwi-
towaniem lub przesy∏ane listem poleconym.

5. Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony jest zobowiàzany informowaç
PZU S.A. o jakichkolwiek zmianach adresu siedziby lub zamieszka-
nia . Je˝eli Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony zmieni∏ siedzib´ lub miej-
sce zamieszkania i nie zawiadomi∏ o tym PZU S.A., jakakolwiek ko-
respondencja skierowana na adres ostatniej znanej siedziby lub za-
mieszkania Ubezpieczajàcego i Ubezpieczonego uwa˝ana jest za
skutecznie dor´czonà. 

6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝na
wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed
sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajà-
cego lub Ubezpieczonego.

7. W sprawach nie uregulowanych w ogólnych warunkach ubezpiecze-
nia majà zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

8. Ogólne warunki majà zastosowanie do umów ubezpieczenia zawar-
tych poczàwszy od dnia 10 sierpnia 2007 r.


